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ВВЕДЕНИЕ  

Внутрифирменное планирование на сегодняшний день является крайне 
важным процессом для предприятий в сложившейся экономической ситуации. 
Постоянно изменяющаяся конкурентная среда, в которой развиваются произ-
водственные и сервисные предприятия, требует от каждого предпринимателя, 
менеджера тщательного планирования предпринимательской деятельности,  
чтобы обеспечить максимальную эффективность принимаемых решений. Биз-
нес-план в этом случае является подходящим инструментом для реализации 
намеченных стратегий. 

Бизнес-план помогает предпринимателям разрабатывать стратегии с уче-
том собственных возможностей и рыночных потребностей, позволяет избегать 
потенциальных рисков. 

Общемировые тенденции свидетельствуют: большая часть предприятий 
убыточна только потому, что были неверно оценены или спрогнозированы по-
движки внешней среды. Бизнес-планирование необходимо и для того, чтобы 
убедить партнёров и инвесторов в правильности выбранного ими направления. 
Применение внутрифирменного и бизнес-планирования актуально там, где тре-
буется предвидение в долгосрочной перспективе.  

Предпринимательская деятельность невозможна без овладения методоло-
гией бизнес-планирования. Практическая реализация планов основывается на 
изучении теоретических приемов, с помощью которых определяется оптималь-
ная потребность в финансовых, материальных, трудовых и интеллектуальных 
ресурсах, а также эффективность их использования в процессе функционирова-
ния предприятия. 

Бизнес-план является основой предпринимательской деятельности и пред-
ставляет собой совокупный анализ различных сторон работы фирмы (разработ-
ки, производства, реализации, послепродажного обслуживания). В связи с этим 
актуальность вопросов бизнес-планирования, особенно в условиях рыночной 
экономики, не вызывает сомнений. 

При изучении дисциплины «Бизнес-планирование сервисной и технологи-
ческой деятельности» следует обратить особое внимание на системный подход 
к процессу разработки и реализации бизнес-плана, где все процессы и ресурсы 
взаимодействуют друг с другом.  
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